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LA
GRANDE
PLACE

MUSEE DU CRISTAL

CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION ET VISITE DE GROUPE

MusEgEEe SAINT-LouUIs

RESERVATION OBLIGATOIRE

e Lavisite libre du musée fait l'objet d'une réservation, sous réserve de disponibilité ;

e Il est nécessaire d’effectuer une demande de réservation par courriel. Un formulaire de demande
de réservation vous sera adressé en retour. Celui-ci est a nous retourner complété daté et signé ;

e Alaréception du formulaire de demande de réservation, nos équipes vérifient la disponibilité de
la date de visite demandée. Une confirmation de réservation vous sera envoyée par courriel,
rendant effective votre réservation ;

e Lors d’événements, aucune réservation de groupe n’est possible.

ORGANISATION DE LA VISITE

e Du mardi au dimanche de 10h a 13h et de 14h a 18h ;

e A partir de 10 personnes ;

e Le billet d’entrée est valable uniquement le jour J, il n’est ni échangeable, ni remboursable ;

e Merci de vous présenter a I'accueil du musée ;

e Prévoir 2 heures de temps de présence sur site ;

e Des tabourets portatifs peuvent étre demandés et sont disponibles a 'accueil ;

e Merci de nous préciser si des visiteurs ont une sensibilité au vertige et/ou un handicap moteur

(difficultés a marcher, fauteuil roulant), sensoriel, mental, cognitif, psychique.

+33 (0) 3 87 06 64 70 ou par courriel accueil.musee@saint-louis.com
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TARIFs VISITE LIBRE CONDITIONS
Par visiteur Musée Sur présentation d’un justificatif en cours de validité
Plein 6€ A partir de 10 personnes
6 a 18 ans
Réduit Etudiants
3€

Demandeurs d’emploi (justificatif de moins de 3 mois)
Personnes en situation d’handicap

Gratuit 0€ Le responsable du groupe

Les accompagnateurs scolaire

Le réglement se fait en un paiement global pour I'ensemble du groupe, soit le jour de la visite soit par

bon d’échange/voucher a réception de la facture.

Modes de paiement acceptés :
e (Carte bancaire ;

e Cheques ;

e Especes ;

e Virement.

PAR LE GROUPE

e Annulation : la visite réservée peut étre annulée sans frais jusqu’a 7 jours avant la date de visite.
L’annulation doit étre notifiée par courriel et suivi d'un accusé de réception de I'équipe du musée.
A partir du 7°™ jour avant la visite, la réservation est entierement due ;

e Modifications : toute demande spécifique (ex : personne en situation de handicap) ou toute
modification de l'effectif devra étre notifiée a 'équipe du musée au plus tard 7 jours avant la date
de visite prévue ;

e Retard : tout retard doit étre signalé des que possible.

PAR LA GRANDE PLACE, MUSEE DU CRISTAL SAINT-Louls

e Le musée se réserve le droit d'annuler toute réservation en cas de force majeure, (événements
fortuits ou exceptionnels). Le musée ne saurait étre tenu pour responsable et une autre date de

visite serait proposée.

+33 (0) 3 87 06 64 70 ou par courriel accueil. musee@saint-louis.com
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CONSIGNES DE SECURITE GENERALE

Le responsable de groupes s'engage a faire connaitre et respecter I'ensemble des présentes conditions
de visite. II est l'interlocuteur unique de 1'équipe du musée.

e Tout mineur est obligatoirement accompagné d’'un accompagnateur adulte ;
e Nos amis les animaux ne sont pas admis dans les espaces de visite ;
e En cas d'alerte incendie, 'ensemble des visiteurs rejoignent I'issue de secours la plus proche, puis
le point de rassemblement ;
e Il estinterdit de :
o Fumer et/ou vapoter dans I'ensemble des espaces de visite.
o Courir dans 'ensemble des espaces de visite.
o Consommer des boissons ou de la nourriture au sein des espaces de visite.

En cas de non-respect de 'une de ces consignes, le participant se verra refuser 'entrée au parcours de
visite et/ou devra quitter, sans délai, les lieux sans remboursement du droit d'entrée.

CONDITIONS D'ACCUEIL

e Le musée est ouvert de 10h a 13h et de 14h a 18h, sauf les lundis ;

e Le musée ne dispose pas de salle de restauration ;

e Des distributeurs de boissons chaudes, fraiches et de confiseries sont disponibles au musée ;
e La consommation de boisson et de nourriture est interdite au sein des espaces de visite.

INFORMATIONS PRATIQUES

La Grande Place, musée Saint-Louis
Rue Coétlosquet
57620 Saint-Louis-Lés-Bitche

Pour plus de renseignements, vous pouvez nous contacter au

+33(0) 3 87 06 64 70 ou par courriel accueil.musee@saint-louis.com

Coordonnées GPS : Latitude : 48°59' 15" Longitude : 7° 21" 19"

e Parking en face du musée.

EN SAVOIR PLUS : www.saint-louis.com/fr/edito_article musee_saintlouis

+33 (0) 3 87 06 64 70 ou par courriel accueil. musee@saint-louis.com
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