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Conditions générales de réservation et visite  
Village & Jardins de Saint-Louis 

 

 
 

 

Réservation obligatoire 

• La visite fait l’objet d’une réservation, sous réserve de disponibilité et suivant les conditions 

météorologiques ; 

• Il est nécessaire d’effectuer une demande de réservation par courriel. Un formulaire de demande 

de réservation vous sera adressé en retour. Celui-ci est à nous retourner complété daté et signé ; 

• À la réception du formulaire de demande de réservation, nos équipes vérifient la disponibilité de 

la date de visite demandée. Une confirmation de réservation vous sera envoyée par courriel, 

rendant effective votre réservation ; 

 

Organisation de la visite 

• Du 1er mai au 30 septembre, du mardi au vendredi de 14h30 à 16h et samedi de 11h à 12h30 ;  

• Merci de vous présenter à l’accueil du musée 10 minutes avant le départ de visite ; 

• Prévoir 2 heures de temps de présence sur site environ ; 
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• Prévoir des chaussures et des vêtements adaptés à une activité en extérieure selon les prévisions 

météorologiques ; 

• En cas de fortes chaleurs, il est préconisé d’apporter de l’eau durant le temps de visite ; 

• Le parcours de visite n’est pas accessible aux personnes à mobilité réduite et est déconseillé aux 

personnes ayant des difficultés à se déplacer. Des tabourets portatifs peuvent néanmoins être 

demandés à l’accueil des publics ;  

• L’accès à certains espaces de visite comporte un dénivelé plus ou moins important : 

o Dénivelé positif : 288 m  

o Point haut : 17m 

o Distance : environ 2 km 

• Nos amis les animaux ne sont pas admis durant cette visite. 

 

Tarifs TTC 

Tarifs 
Conditions 

Sur présentation d’un justificatif en cours de validité 

Plein 5 €  

 

Réduit 

 

3 € 

6 à 18 ans  

Étudiants 

Demandeurs d’emploi (justificatif de moins de 3 mois) 

Personnes en situation d’handicap 

Gratuit 0€ 

< 6 ans 

Professionnels - Education Nationale/ Culture & Tourisme/ 

Médias 

Responsable du groupe 

 

 

Règlement 

Le paiement se fait le jour de la visite, par :  

• Carte bancaire ; 

• Chèques ; 

• ANCV (chèques vacances) ; 

• Espèces ; 

• Virement. 

 

Consignes de sécurité générale 

• Tout mineur est obligatoirement accompagné d’un adulte ; 

• Rester à proximité du guide ; 

• Utiliser les passages piétons pour traverser les voies ; 

 

Les visiteurs s'engagent à respecter l'ensemble des présentes conditions de visite. 

En cas de non-respect de l’une de ces consignes, le visiteur se verra refuser la participation à la visite. 
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Conditions d’annulation et de modification  

Par le visiteur  
 

• Annulation : la visite réservée peut être annulée sans frais jusqu’à 7 jours avant la date de visite. 

L’annulation doit être notifiée par courriel et suivi d’un accusé de réception de l’équipe du musée. 

À partir du 7ème jour avant la visite, la réservation est entièrement due ; 

• Modification : l’effectif ne peut excéder le nombre de participants indiqué dans le formulaire de 

réservation transmis après qu’une date de visite ait été convenue ;  

• Retard : tout retard doit être signalé dès que possible. L’horaire de fin de visite ne pourra pas être 

modifié et la réservation sera entièrement due. En cas de retard au-delà de 30 minutes, la visite 

sera annulée et restera due. 

 

Par La Grande Place, musée Saint-Louis 
 

• Le musée se réserve le droit d'annuler toute réservation en cas de force majeure, (évènements 

fortuits ou exceptionnels). Le musée ne saurait être tenu pour responsable et une autre date de 

visite serait proposée. 

 

Conditions d’accueil 

• Le musée est ouvert de 10h à 13h et de 14h à 18h, sauf les lundis ; 

• Le musée ne dispose pas de salle de restauration ;  

• Des distributeurs de boissons chaudes, fraiches et de confiseries sont disponibles au musée.  

 

 

Informations pratiques 

 La Grande Place, musée Saint-Louis 

 Rue Coëtlosquet 

 57620 Saint-Louis-Lès-Bitche  

 

 Pour plus de renseignements, vous pouvez nous contacter au  

 +33 (0) 3 87 06 64 70 ou par courriel accueil.musee@saint-louis.com 

 

 Coordonnées GPS :  Latitude : 48° 59' 15" Longitude : 7° 21' 19"  

• Parking en face du musée. 

 

 

  En savoir plus : www.saint-louis.com/fr/edito_article_musee_saintlouis 
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